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Amostra da pesquisa

Representatividade e participacao no mercado

* Pesquisa respondida por
lideres de Rela¢cbes com
Investidores, Financas e
areas correlatas

 Respostas coletadas em
junho e julho de 2020

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.

63
Empresas

participantes?!

1 As respostas foram coletadas
entre junho e julho de 2020.

75%

Receita maior que
RS 500 milhdes em 2019

60%
Respondentes em
cargos executivos?

2 Nivel de presidéncia, diretoria ou
geréncia de suas respectivas

organizagdes

70%

Empresas
listadas em bolsa



O RI como o guardiao do valor em tempos de crise

Sumario executivo

A crise da Covid-19 acelerou o
aumento da demanda por
informacgoes tempestivas e de
qualidade, o que estimula que o Rl

exerca, de forma ainda mais
decisiva, sua capacidade de
responder de maneira rapida,
assertiva e estratégica aos
investidores

© 2020. Para mais informacgdes, contate a Deloitte Brasil.




O RI como o guardiao do valor em tempos de crise

Sumario executivo

Preservacgao de valor em tempos de crise

* Durante a crise da Covid-19, os principais desafios
dos Rls foram atender as demandas dos
stakeholders por informacao frente as incertezas do
cenario e adaptar processos e tecnologias para uma
resposta tempestiva aos investidores

* Novos formatos de reporte e desenvolvimento de
canais proprios de comunica¢ao com pequenos
investidores e de planos de gestao de crise foram as
acoes mais adotadas pelas areas de Rl pesquisadas
durante a crise do novo coronavirus

* Informacdes financeiras, continuidade de negdcios e
gestao de riscos foram as principais demandas dos
stakeholders nesse periodo

© 2020. Para mais informacgdes, contate a Deloitte Brasil.




O RI como o guardiao do valor em tempos de crise

Sumario executivo

Praticas e iniciativas

* Adequacoes a LGPD e a indicadores de
ESG estiveram no topo das acoes
conduzidas pelas empresas em 2019,
como reflexo de demandas que estavam
na pauta do Rl antes da crise da Covid-
19. Compliance, inteligéncia de mercado
e relacionamento com investidores de
varejo vém na sequéncia

* Crescimento de investidores do varejo
— mais de um milhao de entrantes na
bolsa no primeiro semestre de 2020 — é
perceptivel, mas ainda oferece desafios
para grande parte das empresas
pesquisadas

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.




O RI como o guardiao do valor em tempos de crise

Sumario executivo

Tendéncias e o futuro da
funcao de RI

* Iniciativas digitais — webcasts,
aplicativos, influenciadores,
plataformas de educacao financeira e
chatbots —tendem a ganhar
relevancia nos proximos dois anos,
aceleradas pelo contexto da Covid-
19. Encontros presenciais e
roadshows devem diminuir
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* 94% concordam com a realizacao de
assembleias virtuais de acionistas

© 2020. Para mais informacgdes, contate a Deloitte Brasil.




Preservacao de valor em tempos de crise

Durante a crise da Covid-19, os principais desafios dos RIs foram atender as demandas dos stakeholders por
informacao frente as incertezas do cenario e adaptar processos e tecnologias para uma resposta tempestiva
aos investidores

Principais desafios enfrentados pela area de Rl (em %; respostas multiplas)

Atender as demandas por informacao frente as incertezas do cenario — 81 t+10 p-p.

Adaptar processos e tecnologias para responder as demandas dos stakeholders 47 +2

45 p.p.
Engajar dreas operacionais em agdes voltadas para continuidade de negdcios 45
33 +12 p.p.
. 40
Desenvolver um modelo de reporte tempestivo 33 +7 p.p.
21

Atender novas demandas de pequenos ou novos investidores individuais

33
Acompanhar o aumento de volume de solicitacdes de pessoas fisicas 31
Arcar com os custos de observancia m
Fazer a gestdo da base de contatos de investidores frente a LGPD “ 16
Lidar com fake news em relacdo a empresa l 67
B Durante a crise da Covid-19 mEm 2019

.. o X . Taxa de resposta: 92% a 98%, 58 a 62
© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.



Preservacao de valor em tempos de crise

Novos formatos de reporte e desenvolvimento de canais proprios de comunicacao com pequenos
investidores e de planos de gestao de crise foram as acdes mais adotadas pelas areas de Rl pesquisadas
durante a crise da Covid-19

Agoes adotadas para a preservacao de valor (em %; multiplas respostas)

Comunicacgdo direta com investidores/stakeholders

Politicas formais de ESG

W

w
o}

IS

Monitoramento de canais digitais especializados em mercado de capitais 3 16
Canais proéprios para comunicag¢ao e relacionamento com pequenos ou novos E 16
investidores individuais
Atendimento segmentado de investidores 3 32
A T T T T ———————
: Novos formatos de reporte 22 11 §
L i o o - I
Plano formalizado de gestdo de crises aplicado a area de Rl 11 31
Politica formalizada para evitar fake news ) 45

Ombudsman de RI

64

W J4 adotada antes da crise da Covid-19
B Adotada durante a crise da Covid-19
B N3o adotada, mas pretende adotar em até 2 anos

.. ~ . X Taxa de resposta: 98%, 62
© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil. B N30 adotada e n3o pretende adotar



Preservacao de valor em tempos de crise

Dois tercos dos respondentes intensificaram o envio de informacdes durante a crise da Covid-19 —
especialmente para o conselho de administracao e para a presidéncia

—

Area de Rl intensificou envio de informagdes de Areas que receberam mais informagdes (em %; respostas multiplas)

mercado durante a crise da Covid-19?(em %) . N
Conselho de administragao _ 50
Presidente/CEO _ 45
Pequeno investidor/pessoa fisica _ 33
Comité de crise _ 33
Acionistas majoritarios/Debenturistas _ 31
Diretor/superintendente _ 31

W Sim Comités de governanga corporativa - 17

m Nao

= Nao sei informar Areas operacionais - 14
Taxa de resposta: 100%, 63 Analistas buy side e sell side . 7

Taxa de resposta: 100%, 42

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.



Preservacao de valor em tempos de crise

Financas, continuidade de negdcios e gestao de riscos foram as principais demandas dos stakeholders
durante a crise da Covid-19

Principais demandas dos stakeholders durante a crise da Covid-19 (em %; respostas multiplas)

75

Informacgdes financeiras atualizadas

63

Plano de continuidade de negdcios

Gestao de riscos 57

43

Iniciativas para lidar com as oscilagdes do mercado

AcOes para questdes ambientais, sociais e de governanca 33

73%

Realizaram campanhas de
esclarecimento sobre a crise da
Covid-19 junto a stakeholders

Impactos tributarios e fiscais

[N
(0))]

Modelos alternativos de reporte 13

I—\I

Efetividade da seguranca cibernética

Taxa de resposta: 100%, 63

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil. 10



Praticas e iniciativas

Adequacoes a LGPD e a indicadores de ESG estiveram no topo das acdes conduzidas pelas empresas em
2019, como reflexo de demandas que estavam na pauta do Rl antes da crise da Covid-19

Quais, das agoes abaixo, sua empresa realizou em 2019? (em %; respostas multiplas)

P
1
| Adoc3o e acompanhamento de indicadores de Rl e de ESG _ 16

i (Environmental, Social and Governance)

Constante investimento no compliance de Rl

Aproveitamento da drea de Inteligéncia de Mercado para
captacao do valor percebido da empresa _ 38
Fortalecimento do relacionamento com investidores de
varejo _

Revisdao do método de captacao do valor percebido do _ 36
mercado

Investimentos em redes sociais da empresa e website de Rl . 4

Compreensdo de operacdes de alta frequéncia (HTFs), . 1
modelos computadorizados usados por investidores...

Taxa de resposta: 89%, 56

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.



Praticas e iniciativas

Governanca e privacidade de dados sao os maiores entraves para a adequacao a LGPD

O que é mais desafiador em relagdao a LGPD? (em %; respostas multiplas)

Estabelecer a governanca de bancos de dados
Garantir a privacidade de dados

Ter fornecedores adaptados a lei

Falta de clareza de alguns aspectos da lei
Redesenhar os processos

Criar rotinas preventivas de incidentes
Adotar ferramentas de seguranca e de controle de acesso
Revisar/criar politicas de privacidade
Mobilizar as areas para adequacao
Compreender a lei sem ajuda de especialistas
Modificar as politicas de privacidade

Ter seguros contra vazamentos

Cumprir o prazo

Ter canais de reporte de incidentes

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.

S
R 36
P 32
P 32

P 30

D 28

P 28

D 26

P 23

Y 48%
17 | -
— i (oo e
— LGPD e(:n 2%19
1

Taxa de resposta: 84%, 53
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Praticas e iniciativas

Crescimento de investidores individuais é perceptivel, mas ainda oferece desafios para grande parte das

empresas pesquisadas

Houve crescimento de investidores
pessoa fisica? (em %)

m Sim
m N3o
m Nao sabem avaliar

Taxa de resposta: 95%, 60

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.

Proteger o valor da empresa com o
crescimento de pequenos investidores e
pessoas fisicas esta mais dificil? (em %)

mSim
m N3o
m Nao sabem avaliar

Taxa de resposta: 95%, 60

Evolucao do total de investidores pessoa fisica na B3

2020*

g 2,6 milhoes
+ ° @

o * Posi¢do de junho/20

2019
+107% 1,6 milhdao
°®
°
2018
813 mil

Fonte: B3




Tendéncias e o futuro da funcao de R

Iniciativas digitais — webcasts, aplicativos, influenciadores, plataformas de educacao financeira e chatbots —
tendem a ganhar relevancia nos proximos dois anos, aceleradas pelo contexto da Covid-19. Encontros
presenciais e roadshows devem diminuir

Praticas de aproximac¢do com investidores/stakeholders (em %; respostas multiplas)

Investor days

o
43

E-mails e website de Rl
Webcasts/webinarios
Roadshows nacionais

Conferéncias e reunides presenciais

Roadshows internacionais

Encontros anuais

94%
E Concordam com a
realizacao de assembleias
virtuais de acionistas

Taxa de resposta: 95%, 60

Aplicativos
Campanhas com influenciadores digitais e em redes sociais

Plataformas de educacao financeira

Chatbots

M Investidas nos préximos 2 anos M Adotadas em 2019

o . . . Taxa de resposta: 89% a 100%, 56 a 63
© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.
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Tendéncias e o futuro da funcao de Rl

A crise da Covid-19 acelerou o aumento da demanda por informacdes tempestivas e de qualidade, o que
estimula que o Rl exerca, de forma ainda mais decisiva, sua capacidade de responder de maneira rapida,
assertiva e estratégica aos investidores

Habilidades necessarias para o Rl do futuro (em %; respostas multiplas)

Agilidade e assertividade em responder ao investidor _ 79

Visdo estratégica sobre os objetivos da organizagao _ 75

Pensamento critico e analitico [ 56
Bom relacionamento interpessoal com as demais areas _ 52
Capacidade de andlise financeira [ 19
Conhecimento técniconadrea | 33
Equilibrio emocional [ 38
Proatividade na busca por novos conhecimentos/habilidades _ 30
Flexibilidade para trabalho em equipe/colaboragdo [ 79

Proficiéncia em novas tecnologias _ 13

Taxa de resposta: 100%, 8

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.
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Estrutura da area de Rl

Funcao de Relagdes com Investidores é plural e integrada a outras areas; 90% aumentaram ou mantiveram
guadro de funcionarios

" Que area? (em %; respostas muiltiplas)
Evolugao da equipe de Rl (2019 em

Lider de Rl esta a frente de .

F ] 3
outra area? (em %) ‘nantas 82  comparacdo a 2018)
Contabilidade - 38

Controladoria - 38 2 5
% Aumentaram
FusGes e aquisicoes - 36

Governanga - 26
Planejamento estratégico - 23 6 5% Mantiveram

o o Sustentabilidade - 13

T 8 o
Taxa de resposta: 100%, 63 % DlmanIram

. Comunicacao I 3

Taxa de resposta: 100%, 39

M Sim

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.
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Estrutura da area de Rl

Alta participacao de profissionais proprios; manutencao de sites é o servico mais terceirizado

Composicao da area de Rl (em %)

m Profissionais préprios

M Profissionais préprios e terceirizados

Taxa de resposta: 100%, 63

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.

Servigos mais terceirizados pela area de RI

—

12 Manutencdo de sites

22 Escrituracao de acoes

32 Assessoria de imprensa

42 Producdo de relatérios mensais/trimestrais
52 Producdo de relatérios anuais

62 Manutencdo de midias sociais

72 Organizacdo de eventos

82 Contato com investidores

~——

Taxa de resposta: 100%, 8
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Amostra da pesquisa

Regido, porte e perfil das empresas

Regido da sede (em %) Receita em 2019 (em %) Origem do capital (em %) Tém dividas emitidas (em %)

® Sul = Menor que RS 500 mi M Brasileira W Sim
u Sgdeste (s/ SP) M Entre RS 500 mi e R$1 bi m Mista m N3o
m Sdo Paulo w Entre R$1 bi e RS 2,5 bi m Estrangeira

W Centro-Oeste e Norte W Entre RS 2,5 bi e RS 5 bi

W Nordeste ® Maior que RS 5 bi

Taxas de resposta: 100%, 63

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil. 18



Amostra da pesquisa

Representatividade setorial

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.

Construgao e servicos

31%

Comércio
2%

Veiculos e

auto ecas @

0

Agronegdcio e
manufatura

21%

@

Tl e Telecom & Infraestrutura
0
10 Atividades 16 /)
% financeiras3

16%

3 Atividade financeiras: Atividades financeiras, holdings e fundos de gestdo

Taxa de resposta: 100%, 63

19



Amostra da pesquisa

Representatividade nos principais indices da B3

Empresas da amostra listadas (em %)

W Apenas na B3

B Na B3 e em demais bolsas
= Apenas em demais bolsas
B N3o listadas

Representatividade da amostra nos indices amplos da B3

21% 26% 26%

do IBOV? do IBXL3 do IVBX4

26% 29%

do IDIVS do IMOBS®

2 Principal indicador de desempenho das a¢des negociadas na B3 e reline as empresas mais importantes do mercado de capitais brasileiro.
3 Indicador do desempenho médio das cotacdes dos 50 ativos de maior negociabilidade e representatividade do mercado de a¢des brasileiro.

4Indicador do desempenho médio das cotacBes dos 50 ativos selecionados em uma relag3o classificada em ordem decrescente por liquidez, de

1 Nova lorque, Madri, Toronto
Taxa de resposta: 100%, 63

acordo com seu indice de Negociabilidade.
5Indicador do desempenho médio das cotacbes dos ativos que se destacaram em termos de remuneracdo dos investidores, sob a forma de

dividendos e juros sobre o capital préprio.
6 Indicador do desempenho médio das cotacdes dos ativos de maior negociabilidade e representatividade dos setores da atividade imobiliaria.

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Brasil.
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A Deloitte refere-se a uma ou mais empresas da Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro e suas entidades relacionadas (coletivamente, a “organizagdo Deloitte”). A DTTL
(também chamada de “Deloitte Global”) e cada uma de suas firmas-membro e entidades relacionadas sdo legalmente separadas e independentes, que ndo podem se obrigar ou se vincular a terceiros. A DTTL, cada
empresa membro da DTTL e cada entidade relacionada sdo responsaveis apenas por seus proprios atos e omissdes, e ndo entre si. A DTTL ndo fornece servigos para clientes. Por favor, consulte
www.deloitte.com/about para saber mais.

A Deloitte é lider global de auditoria, consultoria empresarial, assessoria financeira, gestdo de riscos, consultoria tributaria e servigos correlatos. Nossa rede global de firmas-membro e entidades relacionadas,
presente em mais de 150 paises e territorios (coletivamente, a “organizagdo Deloitte”), atende a quatro de cada cinco organizagGes listadas pela Fortune Global 500°. Saiba como os cerca de 312.000 profissionais da
Deloitte impactam positivamente seus clientes em www.deloitte.com.

Esta comunicagdo contém apenas informacg&es gerais e nenhuma das empresas Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), sua rede global de firmas-membro ou suas entidades relacionadas (coletivamente, a
“organizagdo Deloitte”) estd, por meio desta comunicagdo, prestando consultoria ou servigos profissionais. Antes de tomar qualquer decisdo ou medidas que possam afetar suas finangas ou sua empresa, vocé deve
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Nenhuma representagdo, garantia ou compromisso (expresso ou implicito) é dado quanto a precisdo ou integridade das informagGes contidas nesta comunicagdo e nenhuma das empresas DTTL, suas firmas-
membro, entidades relacionadas, profissionais ou agentes devem ser responsabilizados por qualquer perda ou dano que ocorra direta ou indiretamente em conexdao com qualquer pessoa que confie nesta

comunicagdo. A DTTL, cada uma de suas firmas-membro e suas entidades relacionadas s3o legalmente separadas e independentes.
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